SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
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BAO CAO

Két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh ngoai tria Quy 111 nim 2020

Véi muc dich nang cao chét lwong phuc vu bénh nhan, chung t61 tién hanh
khao sat danh gia sy hai long ctia ngudi bénh khi dén thim kham va diéu tri tai
khoa khdm bénh ctia bénh vién & 5 tiéu chi : Kha ning tiép can, Su minh bach
thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri; Co sé vat chat va phuong tién phuc vu
nguoi bénh, Thai d6 tng xtr, nang luc chuyén mon cta nhén vién y t&; Két qua
cung cap dich vu.

Khao sat ciia chiing t6i duoc tién hanh tir thang 7 dén hét thang 9 nam 2020
tai khoa kham bénh. Nguoi bénh duogc chon ngau nhién, duoc phong van truc tiép
qua bo cau héi da duoc dung san dudi du hudng dan cua cac tinh nguyén vién; da
c6 200 nguoi bénh ngoai tra tham gia phong van. Chung t6i c6 dua ra mot sb két
qua nhu sau:

|. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:
1. Ty 1€ gidi tinh

Nhan xét: Ty I¢ nit gidi dén kham bénh chiém ty 1€ cao hon so vdi nam gioi

2. Ty 1¢ nh6ém tuoi

Nhém tudi S6 bénh nhan (n) Ty 1€ (%) Tuoi trung binh
18-30 36 18,00
31-45 49 24,50 48.21 +15.15
46-60 56 28,00 Min: 18
>60 59 29,50 Max: 72
Tong cong 200 100,00

Nhan xét: Do tudi trung binh ctia bénh nhan dén kham khoang 48 tudi.



3. Ty 18 khoang cach tir noi sinh song dén bénh vién

Nhém tudi S6 bénh nhan (n) | T§ 1¢ (%) trﬁ;‘g%‘:ﬁ;?ﬁ'&)
<2 km 1 0,50
2 km — duéi Skm 30 15,00 10.05 + 4,66
5 km — dw6i 10 km 63 31,50 Min: 01
Tir 10 km tré 1én 106 53,00 Max: 19
Tong cong 200 100,00

Nhin xét: Khoang cach trung binh phai di chuyén tir nha dén bénh vién cia
bénh nhan khoang 10 km. S6 bénh nhan & khoang cach xa (> 10 km) chiém ty 1&
kha cao (53%). Cho thiy da s6 bénh nhan dén kham 13 tir cac xa trong dia ban va
lan can
4. Hinh thirc kham bénh:
Khﬁngi_/?f_,_,

BHYT
8%

Nhan xét: Hau hét bénh nhan déq kham dé,u 1a d6i tuong cd bao hiém vy té
(92%), doi tugng khong c¢6 bao hiém chiém ty 1€ rat it (8%).

5. Ty 1€ loai kham bénh:
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Nhan xét: Trong quy 3, cac doi twong dugc khao sat chiém ty 1¢ cao nhat 1a
bénh nhan kham ndi khoa (39%), cac chuyén khoa khac gom: YDCT (21%), LCK
(15%), Nhi (9.5%), Ngoai (8.5%) va Phu san (7%).

I1. MUC PO HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:

Mirc do hai long chung
OQuy I ®Quy Il =Quy III
4.52

4.36 4.33 4.31 4.29

3.99 3.99

3.94

3.76

A. Kha ning tiép can B. Sy minh bach C. Co sé vat chat va D. Thai d6 tng xir va E. Két qua cung cap Trung binh
théng tin va tha tuc phuwong tién phuc vu  néng lwe chuyén dich vu
kham bénh, diéu tri ngudi bénh moén cia NVYT

Nhan xét: Mirc do hai long chung ddi voi bénh vién 1a 4.29 diém (85.83%).
So v6i quy 1 va quy 2, ty 1¢ hai long ctia nguoi bénh tang. Thai do giao tiép cua
nhan vién dugc ngudi bénh danh gia tdt va c6 nhidu khen ngoi.

A. Khia canh kha nang tiep can

A1.Cdc bién bdo, chi dan duong.
dén bénh vién ro rang, dé nhin, dé
tim.

416

A2.Céc so d6, bién bdo chi dan
4 16 duong dén céc khoa, phong trong
/ bénh vién rd rang, dé hidu, dé tim.

A5.C6 thé tim hiéu céc thong tin
va ding ky kham qua dién thoai,
trang tin dién tr cua bénh vién 29 4
(website) thudn tién.

A3 Cac kh01 nha, cau thang duoc
danh s6 16 rang, dé tim.

A4.Céc 161 di trong bénh V'len
hanh lang bing phing, d& di. % 413
Nhin xét: Noi dung A5.C6 thé tim hiéu thong tin va diang ky kham qua dién
thoai, website bénh vién chi dat 2.94 diém (58.8%). Cho thay kha nang ngudi bénh
cé thé tiép can thong tin va dang ky kham qua dién thoai hay website con kha thap.



B. St minh bach thong tin va thi tuc Kham, chira bénh

B1.Quy trinh kham bénh duge
niém yét 1o rang, cOng khai, dé
hiéu.

445

] B2.Cac quy trinh, thu tuc kham
“—__ bénh dwgce cai cach don gian,

B10.Dénh g4 thoi gian chd nhén _
4.46 thudn tién.

két qua xét nghiém, chiéu chup.
q ghiém, P35 87

B3.Gi4 dich vu y té niém yét 1o
rang, cong khai.

B9.DPanh gia thoi gian chd lam xét
nghiém, chiéu chup.

B4.Nhin vién y té tiép don, mréng
dén ngudi bénh lam cac tha tuc
4.58 niém né, tén tinh.

B3 Dinh gid thoi gian dwoc bad
s¥ kham va tir van.

B5.Duoc xép hang theo thi e
_tnrée sau khi lam cac thu tuc dang
 4.72 kv, nop tién, kham bénh, xét
nghiém, chiéu chyp.

B7.Danh gia thoi gian ché toi I
bac sy kham. T37

B6.Dénh gia o5 gian cho doi
lam thi e dAng ki kham.

Nhan xét: Hau hét cac mit cua khia canh B déu dat ty 1€ hai long rat cao, ty
1€ hai long trung binh 1a 87.3%. Chi c6 ndi dung B10 (danh gia thoi gian cho nhéan
két qua xét nghiém) con chua cao (77.4%)

C. Khia canh co sé vt chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh

C1.C6 phong/sanh ché kham

sach sé, thodng mat vao mua

hé; kin gi6 va 4m 4p vio mila
déng.

432

C8.Khu khiam bénh bao dam
an ninh, trat tw, phong ngirag g5 B
trém cép cho ngudi dan.

i C2.Phong ché ¢ dil ghé ngdi
4.38 cho ngudi bénh va st dung tot.

C3.Phong ché ¢6 quat (didu
4, 34 hoa) dy du, hoat dong thuong
Xuyeén.

C7.Méi truong trong khuén /
vién bénh vién xanh, sach, {
dep. 4.51

/C4.Phong cho ¢6 cdc phuong
4_22."‘rién gil’lp _ngub'i _bél_]h c6 tam ly
— thoai mai nhw ti-vi, tranh anh,
to roi, nwdc udng...

C6.Nha vé sinh thuén tién, si®

3 88
dung tot, sach s&. '

C35.Puge ba04al}a§n sir riéng tuw
khi kham bénh, chiéu chup,
lam thu thudt.



Nhan xét: Noi1 dung “C6.Nha vé sinh thudn tién, sach s€” co s6 diém thép
nhat 3,88d (77.5%). Cac mat khac ty 1¢ hai long kha cao (tir 84% dén trén 90%)
D. Thai do &ng xit, ning lwc chuyén mon cia NVYT
D1.Nhan vién y té (bac s7,
diéu duong) co 1oi noi, thai
d6, giao tiép dung mue.

4,73
4.73 1y Nhan via 5
D4 Ning lec chuyén mén 4.28 IP‘bNhiI} ‘;fr}[ p}_mc ;*"l.l ,(kll?.
cua bac sy, diéu dudng dép ¥, Dao Ve, ke toal....) €0 101
. . C noi, thai do, giao tiép dung
tng mong doi. e
4.34

D3.Puoc nhan vién y té ton
trong, d6i x& cong biang,
quan tam, giap dé.

Nhan xét: Day la khia canh c6 ty 1¢ hai long tang dang ké, ty 1& hai long
chung dat trén 90% va kha dong déu ¢ cac ndi dung. Trong quy 3, day la ndi dung
dugc ngudi bénh danh gid cao nhat.

E. Két qua cung Cf’ip dich vu

E1.Két qua kham bénh da dap
tng duge nguyén vong cua
Ong/Ba.

4.40

E2.Céc hoa don, phiéu thu,
27 4.29 don thudc va két qua kham
bénh dwoc cung cap day du, ro
rang, minh bach va dwoc giai
thich néu c6 thic mic.

E4.Dénh gid mic d6 hai long™
vé gid ca dich vu y té.

4.27
E3.Dénh gid mirc d6 tin twéng
vé chat lwong dich vu y té.

Nhan xét: Da s6 ngudi bénh cam thiy hai 10ng vé két qua cung cip dich vu.
Ty I¢ hai long chung dat 86.13%.



Nhu cau kham chira bénh lan sau
120.00

100.00

100.00
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Chic chin khdng bao gier Khéng mudn quay lai C6 thé s& quay lai Chic chin s& quay lai ho3c
quay lai nhung co it lva chon khac gidi thiéu cho ngudi khac

Nhin xét: 100% bénh nhan va ngudi nha duoc phong van tra 10i chac chan
s€ quay lai kham chita bénh vao 1an sau.

TT MOT SO TIEU MUC CO MUC 1 - 2 50 nguoi benh

Muc1 | Mirc 2

A5.C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua
1 | dién thoai, trang tin dién tir cua bénh vién (website) 3 50
thuan tién.

9 B10.bBanh gia thoi gian cho nhén két qua xét nghiém,
chiéu chup.

3 | C6.Nha v¢ sinh thuan tién, sir dung tot, sach sé. 0 3

111. MOT SO VAN PE UU TIEN GIAI QUYET:

- Thiét 1ap hé thdng dang ky thong tin va kham qua dién thoai

- Nghién ctru céc giai phap nham giam thoi gian cho nhan két qua xét
nghiém cho nguoi bénh.

- bam bao nha v¢ sinh sach s¢€, thuan tién cho ngudi bénh str dung

IV. PE XUAT GIAI PHAP THU'C HIEN:

Pé xuat Ban giam dbc chi dao cac khoa phong co lién quan va cac bo phan
phu trach thuc hi€n mot s6 giai phap sau:

- Thiét lap va trién khai hé théng ding ky thong tin va kham qua dién thoai

- Khoa Xét Nghiém nghién ctru giai phap rat ngan thoi gian tra két qua cho
nguoi bénh



- Piéu dudng truong khoa Kham bénh thudng xuyén kiém tra, giam sat va
nhic nhd nhan vién ting cuong cong tac vé sinh. Dé xuét sira chita ngay khi c¢6 hu
hong, ddng thoi linh d6ng mé nha vé sinh ting 1 cho nguoi bénh sir dung khi co su
cb hodc qua tai.

Trén day la bao cao ket qua khao sat hai long nguoi bénh ngoai tra Quy Il
nam 2020 va cac van dé can dugc vu tién giai quyét dé nang cao két qua hai long
ngudi bénh trong thoi gian sap t6i./.

Noinhgn: TM. HOI PONG QLCL
- Ban Giam doc ( bao CéO); P CHﬁ TICH

- Céac khoa, phong; ity .

- Website bénh vién;
- Luu: VT, QLCL.

PHO GIAM POC
Nguyéen Vin Bé
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